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cada dia que passa se torna mais dificil de mensurar os impactos da crise causada pela pandemia da Covid-19, o novo
Coronavirus, na economia brasileira. Por conta dos isolamentos sociais e as quarentenas determinadas por prefeituras e
governos de todos os estados do pais, os reflexos tém atingido todos os empresarios, do micro ao grande.

Tentar entender a real situagdo de cada setor, para pensar medidas e agGes que possam sustentar e tentar fortalecer nesse
periodo de crise se torna um ponto de partida. E exatamente isso que a FRESP (Federacio das Empresas de Transporte de Passageiros
de Fretamento do Estado de S3o Paulo) esta fazendo ao elaborar uma pesquisa para que empresarios do setor de fretamento possam
responder e contribuir para esse importante levantamento.

Se vocé ndo respondeu ao questionario, ainda da tempo de participar e dar sua contribuicdo. A pesquisa estd aberta até segun-
da-feira (27) neste link: www.bit.ly/2XYdLVw . Em, no maximo, 5 minutos vocé responderd e ajudara o setor.

Com esse levantamento, a federagdo podera conhecer a fundo a realidade atual das empresas e, assim, auxiliar nessa questao, além
de ter conteudo para informar a midia sobre os reflexos da pandemia para o setor e, desta forma, pleitear medidas especificas,
inclusive junto ao governo estadual.

Contamos com a colaboragdo de todos vocés.

Painel da CNT mostra impactos da Covid-19

i /
SO TS, nos diferentes segmentos do transporte

CNT estd disponibilizando em seu site o Painel
Impacto no Transporte — Covid-19, que destrin-
cha os dados da pesquisa realizada entre 12 e 3
de abril pela Confederagdo. A pesquisa foi divulga-
A L : - da com os resultados agrupados do setor. Agora, a
- . ferramenta permitira acessar os dados conforme cada
segmento que compde a cadeia do transporte de cargas e
TRANSFRETUR ndo tem medido esforgos para de passageiros em todo o Brasil.

ajudar os empresarios de fretamento neste As 776 empresas ouvidas atuam nas seguintes areas:
periodo de crise econdémica por conta da rodovidrio de cargas, rodovidrio de passageiros — regular,
pandemia da Covid-19. Mesmo trabalhando rodovidrio de passageiros — fretamento, urbano de
remotamente, o sindicato tem buscado informagbes e passageiros por 6nibus, ferroviario, navegagdo interior,
medidas que amenizem os impactos no setor de metroferrovidrio, aéreo de passageiros, portudrio, opera-

fretamento. dores logisticos e agentes maritimos.

Reunides virtuais tém sido realizadas por meio de audio O presidente da CNT, Vander Costa, ressalta que a
conferéncias para que 0os empresarios possam expor suas analise dos resultados da pesquisa da CNT, de forma
duvidas e problemas e o sindicato também consiga segmentada, auxilia na busca por solugdes para os
informar sobre as decisdes tomadas pelos governos, problemas atuais do setor. “Conhecer os problemas
possa esclarecer pontos de medidas provisdrias e auxilie o causados pela pandemia sobre o setor nos permite efetu-
associado da melhor forma possivel para que juntos todos ar agGes coordenadas e efetivas”, disse Vander Costa.

possam sair o menos impactado com os reflexos da O acesso esta disponivel neste link: www.bit.ly/2yD9VXi
doenga.
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Comunicagdo é imprescindivel em tempos de crise e pandemia

pandemia da Covid-19 transformou o cenario
econémico do Brasil e do mundo. Os impactos
causados neste pouco mais de um més de
qguarentena tém afetado todos os setores e os
empresarios, do menor ao maior, enfrentam uma das
mais dificeis crises dos ultimos tempos.

Diante dessa situagdo, muitas empresas ja diminuiram
consideravelmente o projeto de crescimento e deixaram
de investir. Mas deixar de falar com o seu cliente ndo é
uma das melhores estratégias, portanto, a comunicagdo e
o marketing digital ainda sdo solugdes que devem fazer
parte do planejamento da sua empresa neste periodo de
crise. Com boas estratégias de dialogo e aproximagdo com
todos os publicos da sua empresa, incluindo os clientes, a
companhia mantém o vinculo estreito, conservando todos
proximos para que a retomada, quando vier, seja mais
rapida e efetiva. Ndo deixe que seus clientes ou parceiros
comerciais se esquegam da sua marca ou criem uma visao
negativa dela.

E fato que investir em tempos que ndo se vende é
praticamente impossivel, mas debrugcar em contetudos
sera o diferencial para este periodo, pois sua empresa sera
lembrada pelo cliente depois que tudo isso passar. “O
conteudo precisa ter informagdes relevantes e que
condizem com o atual momento que o Brasil e o mundo
estdo vivendo. Ndo da para ignorar o que esta acontecen-
do ao se comunicar, mas tragando a estratégia correta,
sua empresa pode ampliar a visdo positiva da marca”,
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afirma Monise Radau, diretora da MR Comunicagdo,
empresa especializada em comunicagdo estratégica, com
énfase em conteudo e relacionamento com a midia.

Ter um posicionamento correto somado a uma boa
producdo de conteido para as diversas plataformas
disponiveis é essencial para esse periodo. E preciso
pensar o que sua empresa pode ensinar, propor ou sugerir
para a sociedade nesse momento de pandemia.

Um site, por exemplo, é uma ferramenta indispensavel.
“Com um bom site vocé consegue, além de divulgar seus
produtos e servigos, produzir conteidos que conversem
com o seu cliente neste periodo de isolamento social”,
lembra Luciana Frata, diretora de desenvolvimento da
Talentum Tecnologia, empresa especializada no desen-
volvimento de softwares, sites e Apps (aplicativos) sob
medida. Este mesmo contelddo pode ser disponibilizado
em forma de posts nas redes sociais e, desta for-
ma, sua marca esta circulando e sendo vista pelo seu
publico.

E-mail marketing, newsletter e WhatsApp também sdo
ferramentas bem poderosas para enviar informacgdo, ter
sua marca presente para o seu publico e fazer com que ela
chegue ao maior nimero de pessoas interessadas
possivel.

N3o se comunicar em tempos de crise é deixar com que
0 seu negdcio caia no esquecimento. E lembrem-se, o foco
nao é tentar vender a qualquer custo, mas sim se mostrar
relevante e, se possivel, tentar ajudar.
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