
cada dia que passa se torna mais di�cil de mensurar os impactos da crise causada pela pandemia da Covid-19, o novo 
Coronavírus, na economia brasileira. Por conta dos isolamentos sociais e as quarentenas determinadas por prefeituras e 
governos de todos os estados do país, os reflexos têm a�ngido todos os empresários, do micro ao grande.

Tentar entender a real situação de cada setor, para pensar medidas e ações que possam sustentar e tentar fortalecer nesse 
período de crise se torna um ponto de par�da. É exatamente isso que a FRESP (Federação das Empresas de Transporte de Passageiros 
de Fretamento do Estado de São Paulo) está fazendo ao elaborar uma pesquisa para que empresários do setor de fretamento possam 
responder e contribuir para esse importante levantamento. 

Se você não respondeu ao ques�onário, ainda dá tempo de par�cipar e dar sua contribuição. A pesquisa está aberta até segun-
da-feira (27) neste link: www.bit.ly/2XYdLVw . Em, no máximo, 5 minutos você responderá e ajudará o setor. 

Com esse levantamento, a federação poderá conhecer a fundo a realidade atual das empresas e, assim, auxiliar nessa questão, além 
de ter conteúdo para informar a mídia sobre os reflexos da pandemia para o setor e, desta forma, pleitear medidas específicas, 
inclusive junto ao governo estadual. 
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Pesquisa fará levantamento dos impactos 
da Covid-19 no setor de fretamento

Contamos com a colaboração de todos vocês. 

Painel da CNT mostra impactos da Covid-19 
nos diferentes segmentos do transporteEstamos juntos! 
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Comunicação é imprescindível em tempos de crise e pandemia

pandemia da Covid-19 transformou o cenário 
econômico do Brasil e do mundo. Os impactos 
causados neste pouco mais de um mês de 
quarentena têm afetado todos os setores e os 

empresários, do menor ao maior, enfrentam uma das 
mais di�ceis crises dos úl�mos tempos. 

Diante dessa situação, muitas empresas já diminuíram 
consideravelmente o projeto de crescimento e deixaram 
de inves�r. Mas deixar de falar com o seu cliente não é 
uma das melhores estratégias, portanto, a comunicação e 
o marke�ng digital ainda são soluções que devem fazer 
parte do planejamento da sua empresa neste período de 
crise. Com boas estratégias de diálogo e aproximação com 
todos os públicos da sua empresa, incluindo os clientes, a 
companhia mantém o vínculo estreito, conservando todos 
próximos para que a retomada, quando vier, seja mais 
rápida e efe�va. Não deixe que seus clientes ou parceiros 
comerciais se esqueçam da sua marca ou criem uma visão 
nega�va dela.

É fato que inves�r em tempos que não se vende é 
pra�camente impossível, mas debruçar em conteúdos 
será o diferencial para este período, pois sua empresa será 
lembrada pelo cliente depois que tudo isso passar. “O 
conteúdo precisa ter informações relevantes e que 
condizem com o atual momento que o Brasil e o mundo 
estão vivendo. Não dá para ignorar o que está acontecen-
do ao se comunicar, mas traçando a estratégia correta, 
sua empresa pode ampliar a visão posi�va da marca”, 

afirma Monise Radau, diretora da MR Comunicação, 
empresa especializada em comunicação estratégica, com 
ênfase em conteúdo e relacionamento com a mídia.

Ter um posicionamento correto somado a uma boa 
produção de conteúdo para as diversas plataformas 
disponíveis é essencial para esse período. É preciso 
pensar o que sua empresa pode ensinar, propor ou sugerir 
para a sociedade nesse momento de pandemia. 

Um site, por exemplo, é uma ferramenta indispensável. 
“Com um bom site você consegue, além de divulgar seus 
produtos e serviços, produzir conteúdos que conversem 
com o seu cliente neste período de isolamento social”, 
lembra Luciana Frata, diretora de desenvolvimento da 
Talentum Tecnologia, empresa especializada no desen-
volvimento de so�wares, sites e Apps (aplica�vos) sob 
medida. Este mesmo conteúdo pode ser disponibilizado 
em forma de posts nas redes sociais e, desta for-                   
ma, sua marca está circulando e sendo vista pelo seu 
público. 

E-mail marke�ng, newsle�er e WhatsApp também são 
ferramentas bem poderosas para enviar informação, ter 
sua marca presente para o seu público e fazer com que ela 
chegue ao maior número de pessoas interessadas 
possível. 

Não se comunicar em tempos de crise é deixar com que 
o seu negócio caia no esquecimento. E lembrem-se, o foco 
não é tentar vender a qualquer custo, mas sim se mostrar 
relevante e, se possível, tentar ajudar.
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