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TECNOLOGIA

a servigo do fretamento

UNIAO

Ter uma categoria unida e
organizada faz toda a
diferenca para

0 segmento

Seja para otimizar processos ou para
alavancar o negocio, as ferramentas
estao a disposicao para o setor

ARTIGO

No artigo do assessor juridico
do Transfretur, Joel Bittencourt,
o tema é sobre o limbo juridico
€ quem paga a conta
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odas as empresas, inde-
pendente do ramo em que
atuam, estao encarando
suas respectivas transfor-
macoes digitais e, aquelas que
Nao passarem por esse processo,
nao subsistirdo no futuro. E o que
afirmou o presidente executivo da
Brasscom (Associacao Brasileira
das Empresas de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao),
Sérgio Paulo Gallindo, em uma
entrevista para o telejornal Bom
Dia Brasil, em maio.

Segundo dados da associacao,
7% do PIB Nacional esta ligado as
areas de Tl e comunicacoes, assim
como um movimento de R$ 345,5
bilhoes a ser gerado pelas tecno-
logias de transformacao virtual
até 2022.

Por que estou falando tudo
iss0?

Essas informagoes sao funda-
mentais para quem trabalha com
atendimento ao cliente, porque
ele estad cada vez mais conectado.
Estar online é a grande tendéncia

EDITORIAL

do mundo, afinal, serao investidos
quase R$ 400 bilhdes em mobili-
dade e conectividade até 2022, de
acordo relatorio feito pela Bras-
scom.

Agora eu pergunto: sua empre-
sa estd conectada e atualizada
com essas transformacoes?

E preciso saber se comunicar na
era digital de maneira correta,
rapida e objetiva. Os empresarios
precisam saber conversar com
aqueles que ja nascem plugados.
Por isso, se aceita um conselho,
comece! Seja com uma boa
administracdo das suas redes
sociais, alias, esteja nelas. As redes
sociais sao verdadeiras portas de
entrada para grandes negocios.

E se precisar de uma ajuda,
aproveite esta edicao que traze-
mos uma matéria falando exata-
mente sobre a comunicacao na
era digital, o quanto é necessario
estar conectado e sabendo
conversar com o publico que esta
do outro lado da tela.

Boa leitura!

Jorge Miguel
Presidente
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FORTALECE O SETOR &=

Diretores falam sobre a rede de apoio e entendem que muita coisa ainda pode melhorar

fortalecimento de um
setor, independente do
segmento que atua,
depende de ter catego-

rias unidas e organizadas.
No transporte por fretamento nao
é diferente. Os empresarios preci-
sam caminhar para o mesmo desti-
no e com propdsito em comum
para que, cada vez mais, estejam
presentes e atuantes no mercado.

“E aquele velho bordao ‘a unido
faz a forca’ e os empresarios preci-
sam entender que é essencial estar-
mos unidos, pois dificilmente
conseguimos grandes conquistas
trabalhando sozinhos”, afirma
Ingrid Justus Boiko, diretora da
Line Tour.

Ela acredita que nos ultimos anos
tem melhorado muita coisa para o
setor, mas ainda assim, ha muito
para ser feito. “Quando nos reuni-
mos e conversamos, surgem novas

ideias, como por exemplo, a
criacdo de consoércios ou centros
administrativos de compras, com
negociacao e aquisicoes em grande
volume que barateiam os custos.
Ou seja, € uma uniao para o bem
de todos, sem competicao, afinal,
todo mundo sai ganhando”, diz.

Uma categoria unida e organiza-
da mostra o poder em uma nego-
ciacao, intervencao em leis ou
burocracias, segundo o diretor da
Jumbo, Ricardo Nespatti. “Certa-
mente conseguimos conquistas
para o setor que sozinho jamais
seriam possiveis”, conta.

Ainda assim, ele acredita que o
fretamento esta longe de ser
exemplo de unido. “Os empresari-
os precisam entender a importan-
cia que é estar unido em prol dos
pleitos coletivos e nao nivelar o
nosso setor pelo preco mais baixo,
isso apenas desvaloriza todo o

trabalho de uma categoria”.

Ambos concordam que ter um
sindicato a frente das discussoes e
debates que envolvam o setor
direta ou indiretamente é funda-
mental. “S6 pelo Transfretur conse-
guimos grandes ganhos, conquis-
tas importantes, afinal, ele
trabalha por nds e estad sempre a
frente dos assuntos juridicos,
enquanto nos, empresarios, temos
que resolver as questoes internas
da nossa empresa. Sem o sindicato,
estariamos numa situacao pior”,
afirma Ingrid.

Para Ricardo, ter um sindi-
cato trabalhando em prol da
categoria € primordial. “Se tendo
uma entidade trabalhando por
nos, o fretamento ainda esta
aquém de ser uma categoria
exemplo de unido, imagine se
nao tivéssemos? “, questiona o
diretor.
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AUTORIZACAO

EMPREsAmos

DESTACAM PRAHCIDADE E
OTIMIZAQAO DE TEMPO B

EMISSAQ DE AET

4'

pos correcoes de varios
problemas  apontados
pelo Transfretur na
emissao da AET
(Autorizacao Especial
de Transito) cedida pela Secretaria
de Mobilidade e Transporte, os
empresarios de fretamento tém
economizado até 20 minutos para
o lancamento das informacoes no
sistema agilizando todo o proces-
sO.

Essa autorizacao permite que os
veiculos de fretamento, tanto
continuo quanto eventual, circu-
lem na Zona de Maxima Restricao
a Fretamento (ZMRF), em Sao
Paulo. Desde maio deste ano
voltou a ser exigida, porém, sem
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autuacao de infracao. A fisca-
lizacdo comecou a valer no dia 3
de junho.

De acordo com o DSV,
responsavel por recepcionar as
AETs até 31 de maio de 2019,
cerca de 5 mil autorizacbes foram
emitidas e as duvidas encontradas
foram elucidadas.

Mudancas facilitam processo

Gabriel Nunes, da Santa Maria,
por exemplo, diz que as mudancas
ajudaram no processo. “A simplifi-
cacao dos termos, a facilidade de
preenchimento e cancelamento e
o tempo habil para a emissao
antes de um servico foram as

principais mudangas sentidas”,
afirma o empresario que emite,
em média, 30 a 50 AETs por més,
sendo a maioria para a modali-
dade eventual.

Antes dos ajustes, o siste-
ma dificultava a operacao do
transporte de passageiros por
fretamento, principalmente na
modalidade eventual, que exigia
identificar em um mapa to-
do o trajeto que o Vveiculo

deveria fazer para atender
determinado servico. O plano
de operacao permite, agora,

contar os pontos de origem/
destino e os intermediarios,
tornando a solicitacao mais pratica
e flexivel.



Com a mudanca no sistema é
possivel economizar ate 20
minutos Nno processo E

Bruno Pereira, da Edson Cunha
Consultoria — empresa responsavel
por prestar consultoria para sindi-
catos e empresas de fretamento,
diz que nao ter mais a necessidade
de apontar no mapa o trajeto que
o veiculo fara no itinerario foi uma
das grandes mudancas. “Consegui-
mos economizar mais de 5 minu-
tos no tempo para emissao das
autorizagoes, o que agiliza o
processo e todo o trabalho diario”,
diz ao afirmar que emite, em
média, de 20 a 25 autorizacoes
por més.

O novo sistema pede também
para que a empresa que ofertar o
fretamento eventual aponte a
quilometragem percorrida, entre-
tanto, pode ser um numero apro-
ximado. Vale destacar que a AET

considera como fretamento even-
tual toda  solicitacao  cuja
prestacago de servico possua
duracao de até 30 dias, acima
disso ja passa a ser continuo.

Se o plano de operacao do freta-
mento continuo apresentar no
itinerario alguma via restrita, é
necessario fazer a solicitacao da
AET no prazo minimo de 10 dias
Uteis antes do inicio da prestacao
do servico. Ja para o fretamento
eventual o prazo para solicitacao
da autorizacao é de 1 hora antes
do inicio da prestacao do servico.

Para os empresarios a atuacao
do Transfretur foi de extrema
importancia, porque levou uma
dificuldade da maioria e conseguiu
as correcoes necessarias. “O Trans-
fretur sempre esta lado a lado das

empresas em busca de solucoes”,
afirma Alex Pereira da Advance
Transatur.

Autuacoes

Os veiculos que circularem sem a
AET serao autuados pelos Leitoras
Automaticos de Placas (LAP).

O Transfretur faz um alerta de
que as autuagoes sao por viagem,
portanto, um veiculo de fretamen-
to continuo, por exemplo, pode
ser autuado pelo menos duas
vezes por dia; considerando que,
em média, as comunicacoes de
autuacao demoram cerca de 10 a
15 dias para chegar, quando a
empresa tomar conhecimento da
primeira autuacao, ja tera acumu-
lado uma grande quantidade.
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COMUNICAGAO

A

Freepik

SUA EMPRESA ESTA
PREPARADA PARA

AMBIENTE DIGITAL 7

OPORTUNIDADES

- Criacao de demanda para passageiro

ara conquistar clientes

é preciso investimen-

to. Seja de tempo, se-

ja de recursos. Além de

uma equipe comercial afiada,

outras estratégias podem (e

devem) ser utilizadas para atrair o

publico para o negocio. Mas nao

se engane: sem boas estratégias

digitais as chances de fechar novos
e bons negocios diminuem.

O fato é que com a tecnologia e
as ferramentas cada vez mais
avancadas, se manter na zona de
conforto pode significar lucrar
menos — ou, em muitos casos, ter
prejuizos. Para uma empresa se
manter competitiva hoje em dia,
faz-se necessario que o negocio
seja reinventado conforme o
mercado e os seus clientes potenci-
ais forem se reinventando. "Ou
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seja, nao tenha as mesmas
atitudes e espere resultados dife-
rentes. Os resultados virao quan-
do vocé entender qual cami-
nho percorrer para atingi-los”,
esclarece Monise Radau, diretora
da MR Comunicacao e especia-
lista em Marketing, Gestao e
Empreendedorismo.

A especialista esclarece que nos
ultimos anos a internet se tornou
uma plataforma fundamental na
estratégia das empresas de diver-
sos segmentos, inclusive do freta-
mento, para divulgar servicos
alavancar as vendas. Afinal, o
Brasil é a 42 maior populacao mun-
dial conectada a internet.

Porém, mais do que chegar até
os potenciais clientes, nesta nova
forma de gerar negécios é essen-
cial que eles também cheguem até

a empresa. “A duvida de muitos
empresarios € como fazer isso de
maneira assertiva e sem grandes
investimentos. E, sem a orientacao
adequada, a opgcao de muitos é
simplesmente nao estar na inter-
net. Ou apenas criar um perfil na
rede social, sem uma estratégia
definida”, afirma.

Neste cenario, o Marketing
Digital é visto como uma das
estratégias mais eficientes e bara-
tas para auxiliar uma marca a
alcancar visibilidade na internet.
Ele agrega iniUmeras acoes e ferra-
mentas que sao utilizadas, entre
outros objetivos, para estabelecer
um relacionamento e conquistar a
confianca dos clientes em poten-
cial. E um especialista podera
indicar as melhores ferramentas e
caminhos para se atingir os objeti-




Usar a tecnologia a favor do seu
negocio pode ser a chave para

conquistar mais clientes e £
multiplicar os lucros £

vos tracados.

Luciana Frata, diretora de desen-
volvimento da Talentum Tecnolo-
gia, empresa especializada no
desenvolvimento de softwares,
sites e Apps (aplicativos) sob
medida, ressalta que o mundo
mudou e é preciso entender que
as novas tecnologias trazem um
perfil mais inovador de cliente. “A
tecnologia mudou o comporta-
mento do cliente na jornada de
compra € a maneira como as
marcas se comunicam com O seu
publico. Afinal, as pessoas buscam
por mais informacoes, estao aten-
tas as descricdes e onde encontrar
o0 que desejam”, afirma. "Esse
cliente deseja estar mais préoximo
da marca, com uma comunicagao
personalizada e transparente”,

completa.

Luciana lembra que ter um site
atualizado e responsivo € o passo
inicial nesta jornada digital, assim
como ter o maximo de autoridade
sobre seu mercado de atuagao e
trabalhar a presenca nas redes
sociais sao pontos relevantes. “E
quanto mais rapido o consumidor
encontrar a marca e tiver acesso as
recomendacoes de outros usuarios
sobre ela, melhor”, garante.

Transfretur
presenca digital

reforca sua

Entendendo a importancia de
acompanhar as novas tecnologias
e reforcar sua presenca digital, a
fim de fortalecer a imagem positi-
va do setor de fretamento, o

Transfretur lancou neste ano seu
novo site, atualizado de acordo
com os principais algoritimos do
Google e principios do marketing
digital.

Além disso, o sindicato ampliou
o alcance da revista bimestral
Novos Caminhos, que agora esta
disponivel também em uma plata-
forma digital interativa, que
permite acesso pelo computador e
via aplicativo (pela Play Store e
Apple Store). “Isso sem falar no
investimento constante nas nossas
redes sociais, que sao direcionadas
para o usuario do modal, com o
objetivo de propagar os benefi-
cios do fretamento e fortalecer
a imagem do setor”, pontua
Jorge Miguel, presidente do Trans-
fretur.
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INSS se sobrepoe aos demais, que
o0 empregador nao pode negar o
retorno do trabalhador, devendo
adapta-lo em alguma fun-
¢ao compativel com even-
tuais limitacoes. Nesse sentido,
se 0 empregado ou mesmo o
empregador discordarem do
laudo previdenciario que ates-
tou a capacidade laboral, deve
impugna-lo e buscar o parecer de
outros  profissionais médicos
desvinculados das partes discor-
dantes, a fim de subsidiar seu
entendimento contrario. Contu-
do, ainda assim, enquanto se
discute com o INSS, seja na esfera
administrativa ou na judicial,
entende-se ser o empregador
responsavel pelo contrato de
trabalho em questao e deve
provar que nao impediu o retor-
no do empregado até entao
afastado.

Vale destacar julgado do Tribu-
nal Superior do Trabalho (AIRR -
565-04-2010.5.05.0016), o qual
entende majoritariamente que,
se o empregador discordar do
laudo do INSS, deve impugna-lo
de algum modo, ou até mesmo

NOV.O'S
O EAMINAGS

romper o vinculo, nao podendo
deixar o contrato sem definicao.
No processo em tela, a emprega-
dora somente demitiu a recla-
mante um ano e nove meses
apos alta do INSS, incorrendo em
nitida culpa, por isso e com base
nos principios da funcao social da
empresa e do contrato, da
solidariedade social e da justica
social, foi condenada ao paga-
mento de saldrios do periodo de
afastamento.

Com o fito de evitar dito abor-
recimento, a primeira medida a
ser tomada pelo empregador
apos o empregado receber alta
médica pelo INSS é recebé-lo e
imediatamente encaminha-lo ao
médico do trabalho, sendo que,
no caso de aptidao, providenciar
o seu imediato retorno a funcao
desempenhada.

Havendo declaracao de inap-
tidao, de vital importancia que a
empresa possa assistir ao empre-
gado na conducao de recurso
administrativo perante o INSS e
até mesmo judicial, uma vez
que, como dito, a autarquia pre-
videnciaria tem se utilizado de

método exclusivamente economi-
co para avaliar a capacidade
laboral, dando pela aptidao em
desfavor do empregado mesmo
estando o mesmo inapto. Desta-
ca-se até mesmo situacoes em
que a empresa pode buscar, via
homologacao de acordo extraju-
dicial, a resilicao contratual,
sendo que, de maneira alguma,
devera nao tomar qualquer
atitude deixando o empregado a
mercé da propria sorte, uma vez
que, por certo, sera instada
judicialmente e acabara pagando
todos os salarios desde a alta
previdenciaria.

Destaca-se, por fim, que em
caso de recusa de retorno pelo
empregado, o empregador deve
se cercar de todas as provas
a fim demonstrar sua boa-fé
em possivel reclamacao traba-
Ihista. Neste caso cabe enviar
telegrama, notificacao  extra
judicial ou outro documento ao
empregado chamando-o para a
realizacico do exame mé-
dico de retorno, como também
para o efetivo retorno ao
trabalho.
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Emplacamentos de 6nibus crescem mais
de 70% no primeiro semestre

Os emplacamentos de 6nibus tiveram alta de
71,36% no primeiro semestre deste ano, segun-
do um levantamento divulgado pela Fenabrave
(Federacao Nacional da Distribuicao de Veiculos
Automotores) no comeco de julho de 2019. Ao
todo, foram 12.403 unidades emplacadas no
acumulado do ano de 2019, comparadas a
7.238 em 2018. A comparagcao entre junho
deste ano e de 2018, o aumento no numero de
emplacamentos foi de 63,57% passando de
1.205 para 1.971 unidades.

Mercedes-Benz lidera venda de 6nibus
no Brasil

A Mercedes-Benz lidera a venda de 6nibus no Brasil
no primeiro semestre. No acumulado dos primeiros
seis meses do ano, a marca emplacou cerca de 5 mil
unidades, volume 55% superior as 3.218 unidades
do mesmo periodo de 2018. Com isso, conquistou
52,5% de participacao de mercado no segmento
acima de 8 toneladas de PBT (Peso Bruto Total). No
segmento rodoviario, a lideranca da marca supera
0s 56% de participacdao de mercado, com o emplaca-
mento de 835 unidades e crescimento de 21% no
volume de vendas frente as 687 unidades do mesmo
periodo de 2018.

que vai
mais longe.

Solicite a visita de um de nossos consultores

terst.com.br 11 3156-0600 e
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Tamanho & o desafio do empresdrio de fretamento para
atuar nos dias de hoje. Porum lado, um mercade incentivador
do veiculo individual; na outra ponta, legislagdes engessadas
que dificultam e burocratizam o trabalho do setor, impondo
constantes mudancas (por vezes desnecessdrias) para a
prestacio de servigo.

Nés entendemos vocd, Mas mais do que entender, nas
podemos diminuir boa parte desses desafios para, juntos,
chegarmos muito mais longe.

O Transfretur é um sindicato feito de empresas como a suae
de empresarios como vocé. Estamos em constante movimen-
to para promover o setor de fretamento, sem deixar de ofere-
cer toda a assessoria necessiria para o associado.

Quanto tempo voce teria que dispor da sua
empresa para realizar todos esses itens acima?

Rua Marqués de ltu, 95, Conjunto A Tel: 11.3331-8022

NOSSA MISSAD
AUXILIAR SUA

EMPRESA A
CRESCER

Assessoria juridica trabalhista

Propomos agdes coletivas de interesse comum
Representamos o setor perante érgdos piblicos
Convencao coletiva

Comunicagio para divulgar o fretamento
Organizamos palestras, cursos @ workshops
Batalhamos por mudangas nas legislagbes

Investimos em estudos e pesquisas

A
i
*
()3
o
L
X
Q
B

Assessorla documental

Associe-se ao Transfretur

Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros
por Fretamento e para Turismo de Sao Paulo e Regiao

Vila Buarque, Sao Paulo/SFP email: secretaria@transfretur.org.br ® @ @ @ » i

CEP.01223-001 www.transfretur.org.br

@transfretur TRANSFRETUR APP



